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La presente Brochure ha la finalità di fornire una panoramica sulle caratteristiche e funzionalità del software 
per la GESTIONE DELLE RISORSE E DELLE ATTIVITÀ FORMATIVE secondo i requisiti espressi dalla ISO 
9001: 2000. 

Ricordiamo che il software può essere personalizzato o adattato secondo richiesta sia per le “Maschere” che 
per le relative stampe e Report (vedi Indicatori di processo quali es. n. azioni formative nel corso dell’anno, 
costi, n. delle ore dedicate sia come dato a preventivo che a consuntivo, etc) 

Il programma che proponiamo è sviluppato in Access e si basa su di un “CRUSCOTTO DI CONTROLLO” 
(Principale) dal quale si può accedere via via a tutte le altre “parti” costituenti il software stesso; su richiesta 
può essere strutturato in ASP / PHP ed accessibile tramite internet con ID utente e password. 

 
Fig.1 

Riepiloghiamo quindi le parti fondamentali ovvero: 

 ANAGRAFICA RISORSE (dal quale si accede quindi alle Schede del personale Fig.9-10) Fig.2 

 AREE AZIENDALI (da configurarsi inizialmente) Fig.3 

 FIGURE AZIENDALI (da configurarsi inizialmente) Fig.4 

 MANSIONI E COMPETENZE per la funzione aziendale Fig.5 

 PIANO DI FORMAZIONE (preventivo e consuntivo) racchiudente tutti i verbali di formazioni aperti e 
chiusi Fig.6 

 RIEPILOGO DELLA FORMAZIONE riportante in dettaglio tutte le risorse che hanno avuto formazione 
Fig.7 

 RIEPILOGO COMPETENZE delle risorse Fig.8. 

 

Il FLUSSO DEL PROCESSO è il seguente: 

A. Definizione delle “Aree aziendali” 

B. Definizione delle “Figure” o Funzioni di ogni area 

C. Definizione delle mansioni e delle competenze necessarie per ricoprire ogni funzione 

D. Registrazione di ogni risorsa aziendale attraverso apertura della relativa Scheda personale 
assegnandola alla Area ed alla funzione aziendale (in automatico avremo quindi le mansioni e le 
competenze richieste) 

E. “Check” delle competenze (una tantum o anche periodico Fig. 8-9) nella scheda risorsa e riepilogo per 
tutte le risorse aziendali in apposito Elenco (Fig.8) 

F. Apertura del Verbale di formazione (Fig.7) inserendovi le Risorse che parteciperanno (n. incontri 
formative, totale delle ore, costi, etc etc); pianificazione della verifica dell’Efficacia della formazione 
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G. Consuntivazione della formazione (chiusura del Verbale di formazione) nell’apposito Verbale 

H. Valutazione dell’Efficacia (miglioramento delle competenze) da effettuarsi nella Scheda Risorsa. 

 

 
Fig.2 

Da notare la possibilità di “filtrare” le Risorse per Area e per stato (Attiva; Inattiva) e la possibilità di ordinarle 
in ordine crescente o decrescente. 

 
Fig.3 
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Fig.4 

 

 
Fig.5 

Nella “Figura aziendale” riportiamo le mansioni che dovrà svolgere la funzione e le relative competenze quali 
es Laurea in Economia e commercio, conoscenza lingue estere, etc etc 
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Fig.6 

Nel Piano di formazione abbiamo quindi tutti i Verbali di formazione aperti, chiusi con la possibilità di filtrare 
tutte le informazioni in riferimento all’anno ed allo stato (da fare, In corso, Fatta). Da notare in basso alla 
maschera alcuni dati di processo quale appunto il numero di attività formative, le ore dedicate 
all’affiancamento, ai corsi specifici ed alla formazione interna con il costo totale. 

 
Fig.7 
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Nel Verbale di formazione  si riportano i dati quali Oggetto della formazione, la tipologia, lo stato, la data 
inizio e fine, etc etc con chiaramente tutti i partecipanti alla formazione (che vengono scelti in base 
all’anagrafica precedentemente caricata). 

 
Fig.8 

Nel Prospetto riepilogativo delle competenze abbiamo l’estratto di tutte le competenze delle risorse aziendali 
che possono essere filtrate per stato (in possesso, non in possesso, migliorabile). 

 
Fig.9 
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Fig.10 

 

Sperando di aver fornito sufficienti indicazioni in merito non esitate a contattare per maggiori chiarimenti 
l’Ing. Stefano Properzi cell: 338 8650292 e.mail: s.properzi@sintnet.it 

 
 


