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La presente Brochure ha la finalita di fornire una panoramica sulle caratteristiche e funzionalita del software
per la GESTIONE DELLE RISORSE E DELLE ATTIVITA FORMATIVE secondo i requisiti espressi dalla ISO
9001: 2000.

Ricordiamo che il software puo essere personalizzato o adattato secondo richiesta sia per le "Maschere” che
per le relative stampe e Report (vedi Indicatori di processo quali es. n. azioni formative nel corso dell’anno,
costi, n. delle ore dedicate sia come dato a preventivo che a consuntivo, etc)

Il programma che proponiamo € sviluppato in Access e si basa su di un "CRUSCOTTO DI CONTROLLO”
(Principale) dal quale si pud accedere via via a tutte le altre “parti” costituenti il software stesso; su richiesta
puo essere strutturato in ASP / PHP ed accessibile tramite internet con ID utente e password.

B3 Principale : Maschera =l

Alfa GESTIONE FORMAZIONE
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Riepiloghiamo quindi le parti fondamentali ovvero:
ANAGRAFICA RISORSE (dal quale si accede quindi alle Schede del personale Fig.9-10) Fig.2
AREE AZIENDALI (da configurarsi inizialmente) Fig.3
FIGURE AZIENDALI (da configurarsi inizialmente) Fig.4
MANSIONI E COMPETENZE per la funzione aziendale Fig.5
PIANO DI FORMAZIONE (preventivo e consuntivo) racchiudente tutti i verbali di formazioni aperti e
chiusi Fig.6
RIEPILOGO DELLA FORMAZIONE riportante in dettaglio tutte le risorse che hanno avuto formazione
Fig.7
RIEPILOGO COMPETENZE delle risorse Fig.8.
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Il FLUSSO DEL PROCESSO ¢ il seguente:

A. Definizione delle “Aree aziendali”

B. Definizione delle “Figure” o Funzioni di ogni area

C. Definizione delle mansioni e delle competenze necessarie per ricoprire ogni funzione

D. Registrazione di ogni risorsa aziendale attraverso apertura della relativa Scheda personale
assegnandola alla Area ed alla funzione aziendale (in automatico avremo quindi le mansioni e le
competenze richieste)

E. “Check” delle competenze (una tantum o anche periodico Fig. 8-9) nella scheda risorsa e riepilogo per
tutte le risorse aziendali in apposito Elenco (Fig.8)

F. Apertura del Verbale di formazione (Fig.7) inserendovi le Risorse che parteciperanno (n. incontri

formative, totale delle ore, costi, etc etc); pianificazione della verifica dell’Efficacia della formazione
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G. Consuntivazione della formazione (chiusura del Verbale di formazione) nell’apposito Verbale
H. Valutazione dell’Efficacia (miglioramento delle competenze) da effettuarsi nella Scheda Risorsa.

5 Elenco Risorse -3 x|
-
Alfa ELENCO RISORSE . =
[} Cognome Home Area aziendale esterno Mansione STATO Curriculum
ROSE hario UFFICIO COMMERCIALE [ Resp. Commercisle Attiva ;I
a0 | BIAMCH Cristian UFFICIO TECHICO O Progettista Attivea ;I
antator & -l

£4_18Rev2B0-06-06 [y Fis. Attive Legenda: él
v

Fig.2
Da notare la possibilita di “filtrare” le Risorse per Area e per stato (Attiva; Inattiva) e la possibilita di ordinarle
in ordine crescente o decrescente.

B3 Figure Aziendali x|
tf I
10} Area
’l LFFICID TECHICO
2 LFFICID COMMWERCIALE
e} LFFICID &MMIMISTR L ZICRE
4 PRODUZIONE
5 MAGAT FIM
E LFFICID &CQUISTI
7 LFFICID ASSISTEMEZ A,
g QAL TA
9 SERVIZI INTERMI
10 SICUREZZA,
1 AMBIEMTE
artatar
AS_18 RevOr30-03-05 %
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Fig.3
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B Scheda Area - 0] x|
ARES ATIENDALE D 1
Alfa UFFICIO COMMERCIALE
[Figure Aziendali |
Figura&ziendale
| 18| Resp. Commerciale |
| 30| [Addetto Uff Commerciale |
itore)|| |
=
Fig.4
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Figura Aziendale  |Resp. Commerciale |
Area [UFFICIO COMMERCIALE [~

Mansioni svalte I Competenze richieste I

| Manzsione

4

Fig.5
Nella “Figura aziendale” riportiamo le mansioni che dovra svolgere la funzione e le relative competenze quali
es Laurea in Economia e commercio, conoscenza lingue estere, etc etc
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B3 Piano formazione p-c 10| =|
= ANNO: e5. 2006 STATO
Alfa PIANO FORMAZIONE (Verbali) | e
|
INIZIO
Anno Mese Anne  Mese Stato H-Verb Oggetto Formazione Tipologia n Ris Costo toth
QDDB| gen 2006 mar da Farel ;l 200601 Formazione sulla sicurezza cura Societd Conzulenza ;l 1] £0,00 0.0
£3_18 Rev2/30-06-06 N Ativits Formative = [ 1 | Affiancamenta = o/ ToTAL €000 o
Corso specifico = a
Form. interna = o

Fig.6
Nel Piano di formazione abbiamo quindi tutti i Verbali di formazione aperti, chiusi con la possibilita di filtrare
tutte le informazioni in riferimento all’'anno ed allo stato (da fare, In corso, Fatta). Da notare in basso alla
maschera alcuni dati di processo quale appunto il numero di attivita formative, le ore dedicate

all’affiancamento, ai corsi specifici ed alla formazione interna con il costo totale.
1ol x|

A [_‘ﬁ; VERBALE FORMAZIONE N° [2006/01
Stato |da Fare! ;l
B
Oggetto Formazione Tipologia: ;I
Formazione sulla sicurezza cura Societa Consulenza Dal
a
Daocente (a cura di) interno | _~| Docente esterno | =1
Ore For M IntFar n.Risorse in formazione [ 2 |Toth [ 40 | cCosto [ €1300,00
RISORSE IN FORMAZIONE
IDPersona | Efficacia | “alEfficacia | Efficace
| [ BIAMCHI Cristian
| |ROES] Mario

Al1_18 Revz_30-06-06

Fig.7
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Nel Verbale di formazione si riportano i dati quali Oggetto della formazione, la tipologia, lo stato, la data
inizio e fine, etc etc con chiaramente tutti i partecipanti alla formazione (che vengono scelti in base
all'anagrafica precedentemente caricata).
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STATO
ﬂlfa co M P ET ENZ E ’_(:'{Tut'te { In poszeszo O Migliorabile ¢ MOM iR possess}o—‘

Persona Competenza Tipo Stato

@ hario
ROESE Mario
ROESE Mario

-

AS_18 Rew2/30-06-06 LEGEMNDA.:

-

Fig.8
Nel Prospetto riepilogativo delle competenze abbiamo I'estratto di tutte le competenze delle risorse aziendali
che possono essere filtrate per stato (in possesso, non in possesso, migliorabile).
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STATO: (1]
Alfa SCHEDA RISORSA 1 s
Cognome liome AREA [UFFICIO COMMERCIALE [~ ]
Curriculum Mansione [Resp. Commerciale a|

Esperienze I Competenza I Fomazione I Werifica Efficacia I

Ezperienza lavaorstiva Dl Al Presszo Mansione
| |_P |Ha rivestio il ruolo di Resp. Commerciale presso lazienda BETA 1001 /05 1M 205 Azienda BETA Resp. Commercisle

A2_18 Rev2/30-06-05 @ |

Record: I<| Ll || 1 » | M |H&| di 1 {Filkrakti)

Fig.9
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STATO: D 89
Alfa SCHEDA RISORSA r s
Cognome  [ROSSI | Home  Mario | aREA [UFFICIO COMMERCIALE =
Curriculum Mansione |Re5|1-. Commerciale ;l

Esperienze  Competenza | Formazionel Werifica Efficacial

Competenza

Laures o diploma commerciale|

Tipo
= | [Richiesta

In possesso

Conoscenza delle lingue straniere _~ | [Fichiesta | Migliorabile = | Inglese Tecnica Migiiorabile
Conoscenza Mercato estero - | Richiesta _3
-
A2 18 Rev2i30-06-06 é |
Record: H| Ll || 1k | Al |H&| di 1 {Filtrati)
Fig.10

Sperando di aver fornito sufficienti indicazioni in merito non esitate a contattare per maggiori chiarimenti
I'Ing. Stefano Properzi cell: 338 8650292 e.mail: s.properzi@sintnet.it

Via A.Manzoni,55 - San Biagio di Osimo (AN)

Tel 071.7108983 Fax 071.7201014

e-mail: info@sintnet.it Part.IVA 01493050429




